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มาตรการและแนวทางพัฒนาการด าเนินงาน 
จากข้อเสนอแนะการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 
   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาจากการตรวจประเมินทั้งในภาพรวม
และในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนั้นเพ่ือเป็นการพัฒนาผลด าเนินงานให้ดีขึ้น มหาวิทยาลัยได้
ด าเนินการวิเคราะหผผลการประเมิน และน าผลการวิเคราะหผที่ได้มาก าหนดเป็นมาตรการและแนวทางการพัฒนาการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้  
 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินในภาพรวม 
 

 ข้อเสนอแนะจากการประเมิน มาตรการและแนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงาน
ทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากร
บุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธผ และมี
ช่องทางการปฏิสัมพันธผกับผู้รับบริการ
และประชาชนทั่วไป และการให้บริการ
ผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ใน
หัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและ
สืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ 
ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซตผ
หลักของหน่วยงานโดยตรง 

1. ก าหนดผู้ดูแลและตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูล
ผ่าน URL บนเว็บไซตผหลักของหน่วยงาน 
2. จัดท าเว็บไซตผ ITA ของมหาวิทยาลัย โดย
เช่ือมโยงข้อมูลและข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับการ
ประเมินคุณธรรมฯ เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้
โดยง่าย โดยจัดท า URL เช่ือมโยงข้อมูลกับทุก
ตัวช้ีวัดการประเมิน 

1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. กองนโยบายและแผน 
3. กองบริหารงานบุคคล 
4. กองคลัง 
5. กองกลาง 
6. ส านักสื่อสารองคผกร 

2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุม
เตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA 
ก่อนจะศึกษาและวิ เ คราะหผ ผลการ
ประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อก าหนดแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท า
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายใน
และให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคัญ ต้องมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซตผของหน่วยงานใน
การปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซตผได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

1. จัดประชุมเตรียมความพร้อมประจ าปีเพื่อ
วิเคราะหผผลการประเมินของปีที่ผ่านมาและ
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานประจ าปี 
2. จัดท ารายงานการวิเคราะหผการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย  ราชภัฏเชียงราย 
เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาและก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 
3. ก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซตผให้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

1. คณะกรรมการด าเนินงานการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครั ฐ  มหา วิ ทย าลั ย ร าชภั ฏ
เชียงราย 
2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 

 
 
 



2 
 

 2. ข้อคิดเห็นด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 
   จากผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่า มีประเด็นที่ไม่เป็นไปตามเกณฑผที่ก าหนด
จ านวน 11 ข้อ มหาวิทยาลัยจึงได้น าข้อคิดเห็นจากการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ก าหนดเป็นมาตรการ
และแนวทางการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ให้เกิดประสิทธิภาพและมี
ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อคิดเห็นจากการตรวจ มาตรการ/แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร ไม่แสดงช่องทางการติดต่อ จัดท าข้อมูลบนเว็บไซตผและเพิ่มช่อง

ทางการติดต่อผู้บริหาร 
ส า นั ก วิ ทยบริ ก า รแล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

O3 อ านาจหน้าท่ี ค ว ร แ ส ด ง อ า น า จ ห น้ า ท่ี ต า ม ท่ี
กฎหมายก าหนด 

จัดท าข้อมูลการแสดงอ านาจหน้าท่ี
ตามกฏหมายบนเว็บไซตผ 

1. กองบริหารงานบุคคล 
2. กองกลาง 

O5 ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลการติดต่อไม่ครบ 5 ประเภท 
ได้แก่  ท่ีอยู่  หมาย เลขโทร ศัพทผ 
หมายเลขโทรสาร อีเมล และแผนท่ี 

จัดท าข้อมูลการติดต่อให้ชัดเจนครบ
ทุกประเภท 

ส า นั ก วิ ทยบริ ก า รแล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

O8 Q&A ไม่แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอก
ส า ม า ร ถ ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล แ ล ะ
หน่วยงานตอบข้อค าถามท่ีชัดเจน 
โดยอาจอยู่ในรูปแบบกล่องข้อความ/
web broad 

เพิ่มช่องทางการติดต่อบนเว็บไซตผของ
มหาวิทยาลัยและจัดท า Web Broad 
เพื่อติดต่อสื่ อสาร โดยให้มีผู้ ดูแล
รับผิดชอบในการตอบข้อค าถาม 

ส า นั ก วิ ทยบริ ก า รแล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

O9 Social Network URL ท่ีแสดงเป็นไฟลผมา/ต้องแสดง 
URL ของหน้าเว็บไซตผท่ีเป็นช่องทาง
ในการเข้าถึงข้อมูลด้วยเพื่อพิสูจนผว่า
ไฟลผเอกสารน้ันประชาชนสามารถ
เชื่อมโยงเข้าถึงได้จากหน้าเว็บไซดผ
หลักของหน่วยงานจริง 
 

จัดท าช่องทางการสื่อสารผ่าน Social 
Network 

ส า นั ก วิ ทยบริ ก า รแล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

O16 รายงานผลการส ารวจ
ควา มพึ ง พอ ใ จก า ร
ให้บริการ 

url เปิดไม่ได ้ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ
แก้ไข URL ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

ส า นั ก วิ ทยบริ ก า รแล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

O27 หลักเกณฑผการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

หลักเกณฑผการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไม่ครบถ้วนตามท่ี
ก าหนด ได้แก่ หลักเกณฑผการสรรหา
และคัดเลือกบุคคลากร,การบรรจุ
และแต่งตั้งบุคคลากร ,การพัฒนา
บุคคลากร ,การประ เมิณผลการ
ปฎิบัติงานบุคคลกร และการให้คุณ
ให้โทษ การสร้างขวัญก าลังใจ 

จัดท าข้อมูลหลักเกณฑผการบริหาร
แ ล ะ พัฒน า ทรั พ ย า ก ร บุ ค คล ใ ห้
ครบถ้ วน ทุกประ เด็ นตาม ท่ีแบบ
ประเมินก าหนด 

กองบริหารงานบุคคล 

O28 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 
 

ข้อมูลท่ีน ามาตอบไม่ใช่รายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี พ.ศ. 2562 

ด าเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง กองบริหารงานบุคคล 

O31 ข้ อมูล เชิ ง สถิติ เ รื่ อ ง
ร้อง เรี ยนการ ทุจริ ต
ประจ าปี 

ไม่มี url จัดท า URL และน าขึ้นเว็บไซตผของ
ห น่ วย ง าน เพื่ อ แส ดง ข้ อ มู ลก า ร
ร้องเรียนการทุจริต 

1. กองบริหารงานบุคคล 
2. กองคลัง 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อคิดเห็นจากการตรวจ มาตรการ/แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
O42 ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

คุณธรรมและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

ไม่มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะหผ
เช่นประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่ อน ท่ีต้องการแก้ ไข เร่ งด่ วน 
ป ร ะ เ ด็ น ท่ี ต้ อ ง พั ฒ น า เ ร่ ง ด่ ว น 
แนวทางในการน าผลการวิเคราะหผ
ไปสู่รูปแบบการปฎิบัติของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

- จัดท ารายงานการวิเคราะหผผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
- มอบหมายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงประเด็นท่ี
เป็นจุดอ่อน 

คณะกรรมการด าเนินงาน
การประเมินคุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงราย 

O43 การด า เ นินการตาม
ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

ไม่ได้แสดงผลการด าเนินการตาม
มาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม และ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปี 
2563 ท่ีชัดเจน และสอดคล้องกับ 
ข้อ O42 

- จัดท ารายงานผลการติดตามการ
ด าเนินงานจากประเด็นการประเมินท่ี
เป็นจุดอ่อน 
- จัดกิจกรรมโครงการเพื่อส่งเสริม
คุณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น
มหาวิทยาลัย และติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

คณะกรรมการด าเนินงาน
การประเมินคุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงราย 

 
 
 


